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No cal descobrir la singularitat d'aquest any 2020. Ho ha estat globalment, ja que ha afectat la po-
blacio mundial. Pero el seu impacte en el sistema sanitari, sotmes a una excepcional prova d'estres,

superada amb escreix en el nostre entorn, marcara, molt probablement, un abans i un després.

L"Hospital Universitari Son Espases i els seus professionals varen respondre des del primer moment
adaptant I'estructura, I'organitzacio, els rols i els circuits a les necessitats rapidament canviants. El
Comite de Crisi, creat en un primer moment, ha estat I'instrument central de la reaccio coordinada
que, en tot moment alllarg de les tres cruels onades de I'any, ha garantit a la societat que no es

claudicava en la lluita contra la pandemia.

L"Hospital, com el conjunt del sistema, s'ha reforcat. S'ha treballat en un marc d’emergencia que,
gracies a les mesures excepcionals aprovades per les autoritats superiors (Consejo Interterritorial,
Conselleria, IB-Salut), ha dotat als centres d’'una major capacitat d'adaptacio davant la crisi. Algunes

licons que no hauriem d'oblidar.

Els resultats d'aquesta memoria indiquen la baixada de 'activitat global deguda a la necessitat

de concentrar els esforcos per fer front a la pandemia, pero també indiquen que els projectes de
transformacio, basats en el Pla Estrategic 2018-2022, han continuat avangant a pesar de la situacio.
En aquesta linia, vull destacar tres fites: la posada en marxa de I’Aula de Simulacié, amb un impacte
molt rellevant en la vida de I'Hospital; el vistiplau del Servei de Salut per iniciar el Programa de Tras-
plantament Hepatic, i el trasllat de les consultes externes a I'Hospital General, que reforca el paper de

I'antic centre en el camp ambulatori.
Director Gerent

Josep. M. Pomar Reynés
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Directora medica

Carmen Sanclemente Anso

Director d’'Infermeria

Juan Manuel Gavala Arjona

Organigrama

Director de Gestio
i Serveis Generals

Joan Carrié i Vidal

@ Subdirectora Médica de
I’Area de Serveis Centrals

@ Subdirector infermer
Responsable de Procés
Estratégic de Normalitzacio

Maria Jesis Metodologica i Funcional
Hernandez-Coronado Quinetero

Subdirectora de
Adjunt a Direccio Gesti6 Economica

Luis Alegre Latorre
Emma Terés Benjumeda

Pablo Martinez Canadas . .
Subdirector de Gesti6 i

@ Subdirectora infermera ez Canarlk

responsable de Recursos
Humans i Recursos Materials

@ Subdirectora Médica de
Atencié6 a I'Usuari I’Area Quirargica :
Miquel Angel Veny Mestre
Pilar Fuster Obrador
Marta de la Cruz Ruiz

Ma:Tere=alBatirElD Subdirectora de Recursos

@ Subdirector Médic de Humans

A . = Subdirectora infermera de
I’Area de Serveis Medics ¢

Docencia, Recerca i Innovacio Ruth Martén Sobredo

Antonio Moreno Rojas

Unitat de Qualitat Pilar Andreu Rodrigo

Marta Torres Juan

@ Subdirectora infermera de
Processos Sociosanitaris
i Salut Mental

Maria Vifia Garcia-Bericua

Gabinet de Comunicacio
Juan Carlos Gonzalez Otermin




Serveis Meédics

Aparell Digestiu
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia i Nutricio
Hospitalitzacié a Domicili
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia

Neurologia

Oncologia Medica
Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Psiquiatria Infantojuvenil
Rehabilitacio
Reumatologia

Unitat de Cures Pal-liatives
Urgeéncies

Arees d’Infermeris

Area Ambulatoria i Farmacia
Area d’Admissié
Area d'Hospitalitzacio

Area de Medicina Preventiva

Servels Assistencials

Serveis Quirdrgic

Anestesiologia i Reanimacio
Angiologia i Cirurgia Vascular *
Cirurgia Cardiaca *

Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial *

Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia adults

Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia infantil *

Cirurgia Pediatrica *

Cirurgia Plastica i Reparadora *
Cirurgia Toracica *
Neurocirurgia *

Obstetricia i Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Urologia

Area de Pacients Critics
Area de Rehabilitacid

Area de Salut Mental y
Sociosanitari Sector Ponent
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Serveis Centrals
Analisis Cliniques
Anatomia Patologica

Diagnostic Molecular*
i Genetica Clinica

Farmacia

Hematologia i Hemoterapia*
Immunologia*

Medicina Nuclear*

Medicina Preventiva
Microbiologia

Oncologia Radioterapica*
Radiodiagnostic

Radiofisica*

Serveis de referéencia *

Area Maternoinfantil
Area Quirlrgica

Area de Serveis Centrals



Serveis no assiste

Admissio

Assessoria Juridica

Atenci¢ a I'Usuari
Audiovisuals

Contractacié Administrativa
Control de Gestio

Documentacio Clinica

Serveis Concessiona

Alimentacio

Arxiu d’histories cliniques
Biblioteca

Bugaderia i llenceria

Cafeteria

Hospital General =

Programa de Cures Pal-liatives
Programa de Pluripatologics
Programa de Reeducaci6 Funcional
Programa d’Ictus

Programa d'Ortogeriatria

Facturacio i Concerts
Gabinet de Comunicacio
Gabinet Linglistic
Gerencia

Gestio Economica
Informatica

Inversions

Desinfeccio,
desinsectacio i desratitzacio

Escoleta i ludoteca
Esterilitzacio

Impremta

Servels

Logistica

Personal

Personal Subaltern
Prevencio de Riscos Laborals
Qualitat

Seguretat i Comunicacions

Unitat de Serveis Concessionats

Locals comercials, o
magquines de venda automatica i
televisio-telefonia-Internet

Manteniment
Neteja
Residus

Seguretat

Hospital Psiquiatric

Psiquiatria

Unitat de Llarga Estada

Unitat de Mitjana Estada

Unitat de Problemes
relacinats amb I'alcohol (UPRA)

Unitat de Psicogeriatria

Unitat de Subaguts



Hospital Universitari Son ESE

Llits instal-lats
Llits funcionals
Hospitalitzacid convencional
Adults
Infantils
Psiquiatria
Unitat de Critics
UCl Adults
UCI Pediatrica
UCl Neonatal
Cures Mitjanes Neonatals
Unitat de Reanimacio
Unitats especials
Unitat del Dolor
Unitat de Curta Estada
Unitat del Son
Unitat de Curta Estada Pediatrica
Sales de Parts
Sales d'intervencions generals
Sales d’intervencions CMA
Consultoris de Consultes Externes

Llocs d’Hospital de Dia

891
120

991
499
a4
38

104
mn

10
14

23
16

25

12

20

L))
83

2

Estructura

Hospital General

Llits instal-lats 11
Ocupacio 811
Altes 1.032
Estada Mitjana 244
Rotacio 1313
Taxa de Mortalitat 0,35
% Ingressos Comunitat 33.1
Total Consultes Externes 5388

L # Hospital Psiquiatric

()

Llits instal-lats
Ocupacié

Altes

130
624
231



Activitat Assistencial

Hospitalitzacio

ﬁ

Altes
Estada mitjana
Parts

Hospitalitzacio a Domicili

@)

Activitat quirdrgica
Intervencions quirtrgiques

Activitat ambulator

!

Consultes externes

Total Consultes
Primeres

Successives
Urgéncies

Total Urgencies

Adults

Pediatria

Programes intervencioniste

i

Cirurgia Cardiaca Major
Hemodinamica

Neuroradiologia intervencionista

Trasplantaments

2016
30.500

122
1.849
158

22.953

919.931

161.069
3958.462

146.296

115.120
31.176

946
3.982

900

128

2017
30.989

121
1.850
682

23.265

943.921

166.874
371.053

149.621

118.424
31.203

919
3.958
943
191

2018
31443

121
1.806
6713

24.041

946.892

163.588
383.304

152.251

121.321
30.924

999
3.953
932
m

2019
31.361

104
1140
183

24.169

994.191

164.100
390.697

151.504

126.256
31.248

ol
3.941
61
167

2020
26.064

64
1139
mni

11.884

903.181

123.648
379.533

115.096

91453
11.643

908
3.442
650
184



Radiologia
*_“ Radiologia convencional 126.298
(exploracions i amb contrast) )
Ecografies 21.118
Mamografies 9.939
Intervencionisme
(general i mama) 1903
TC 28.802
Ressonancia magnética 20.383
Radiologia intervencionista 3.232
Altres 123
Total 208.398
L.aboratoris
Analisis Cliniques 6.019.020
Hematologia analitica 1.060.056
Immunologia 368.017
Microbiologia clinica 264.964

Microbiologia serologia

21.836

Geneética

Servels Centrals

Medicina Nuclear = &

Densiometries
Gammagrafies
PET
SPECT-TC
Tractaments

Total

Radioterapia
Sessions accelerador lineal
Sessions braquiterapia

TC simulacio

PET-TC simulacio

690.697 Farmacia \

Prescripcions mediques validades

1410
9.194

2.689
946
243

11.142

18.928
183
1.616
90

108.098



Els Nostres Profesionals

Evolucio del nombre de professionals :ﬁ‘
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2019
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2020 .
Professionals
Infermers 1.600
Fisioterapeutes 46
Altre personal d'infermeria 1.907
Personal facultatiu i titulats superiors 810
Personal administratiu 453
Zelador an
Residents 230
Direccio 1
Altres 238
TOTAL 5315 (& = el

*Mitjana mensual de personal contractat a temps complet
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Cap. 1. Despesa de personal
Cap. 2. Aprovisionaments i serveis externs
Cap. 6. Inversions

Serveis Concessionats (CV)

222.189.995 236.255.544

139.322.076  146.509.223

25.510.395
388.673.341 414.781.020 441.011.855 463.420.952 484.399.689

1.390.915

Dades Economiques

2016 2017 2018 2019 2020

245.413.211 253.841.900 263.894.143

161.374.153 170.436.7133  181.401.726
3.086.143  3.469.515 1138.680  5.625.981
28929510 30.754.910 31991.239 33.472.239

Composicié de la despesa

600
500
m Concessionaria (CV)
w 400
«»
g = Cap. 6. Inversions
= 300
=
m Cap. 2. Aprovisionaments i
200 serveis externs
o m Cap. 1. Despesa de personal
0 T T T
2016 2017 2018 2019 2020
Facturacié Assistencial
25 —
20
W 11,12
w
S 15 11,20 10,89 i .
S 10,37 Convenis internacionals
= 5,79
10 ,
= Tercers obligats al pagament
S,
0 T T
2016 2017 2018 2019 2020
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Implantacio
de la Metodologia LEAN

Gestid energetica
i mediambiental

Gestid de tecnologies
Pla de Mobilitat

Promoure la
humanitzacio

Mesura de resultats
en salut

Nou sistema d'informacio

Participar en
I'educaci6 del
pacientide
les families

Model de direccid
i nou organigrama

Nous acords de gestid

Formaci en gestio
i lideratge
dels comandaments

Avaluacié
dels comandaments

Incorporar
I'experiencia
del pacient

Facturacid a tercers Pla Director
Captacio de fons per als propers 10 anys

de |a Unid Europea

(aptacid de recursos

via Fundraising

Millorar
I'accessibilitat
i el temps de

resposta

PLA EST

PACIENTS | Hospital

FAMILIA

Pla d’Humanitzacié

Prescripcio digital |

Incorporar la metodologia
PREM (Pacient Reported

| Gestio delademanda |

Experiencience Mesure)

Redisseny d'unitats
i processos mitjancant
Design Thinking

Fer créixer
la recerca

Propiciar
lainnovacié

Impulsar la
transformacio
digital

Definicié d'una politica
de recerca i increment
del potencial dels
professionals

Articulacio organitzativa
de lainnovacio

Desenvolupament APP
Pacient-Hospital

Portal d'accessibilitat

Desenvolupament de la
telemedicina

MISSIO La missio de I'Hospital Universitari Son Espases, com a centre pablic altament especialitzat, d‘alta tec-
nologia i referent, és aportar més valor a la salut de les persones de la comunitat autonoma de les llles Balears
i desenvolupar activitats de promocié, prevencio, atenci6 i rehabilitaci6 en cooperacié amb altres agents del
sistema, en especial amb Atencié Primaria. L'Hospital Universitari Son Espases esta compromes en la formacié
de professionals de la salut i en el desenvolupament del coneixement a través de la recerca i de la innovacio.

VISIO Ser |"organitzacié hospitalaria referent de les Illes Balears amb les millors practiques cliniques i graus acre-
ditats d’excel-lencia, integrat en el sistema sanitari i reconegut com un dels principals hospitals del pais. Assolir els

maxims graus de satisfaccio i de confianga dels nostres pacients.

RECERCA
INNOVACIO



PROFESSIONALS

RATEGIC

Universitari
Son Espases

-2022

MODEL
ASSISTENCIAL:
GESTIO CLIiNICA

ALIANCES |
REFERENCIA

Intensificar
l'atencidiel
la captacio reconeixement

del talent als
professional

Potenciar

Millorar la
comunicacié

Pla de
Comunicacio Interna

Pla de Formacio dels
professionals

Creaci6 de I'Area de
Simulacié
Formacid per mitja
d'estades a centres
hospitalaris de referéncia

Pla de suport emocional
als professionals

Reconeixement individual
dels professionals

Comunicacid
externa i reputacio

Establir

aliances Desenvolupar

aliances amb
entitats de
l'entorn

amb centres
assistencials

Oferir
la cartera

de serveis de
referéncia

Model de relacié amb
Atencid Primaria

Programa d'aliances amb
partners estratégics

Definicid de la cartera de
serveis i de referencia

Model de relaci6 |

Projectes (SUR |

amb els centres socials
i sociosanitaris

Atencié compartida entre
hospitals

Collaboracid de
professionals entre
hospitals

Avancar
en la medicina
4p

Fomentar .
Potenciar alterr)atjve§ Ilmpu.lfatr Incorporar Gara n.t'r
els processos al'assistencia S5 UNENES el pacient _la qualitat
L hospitalaria de gestio actiu i la seguretat
convenciona clinica
Impuls a la gestid per Infermeria Impuls de les unitats Programa de decisions Pla de Qualitat, Sequretat
processos practica avancada de Gesti6 Clinica cliniques compartides i Acreditacions
Reorientacid de Alternatives Escola del pacient expert Desenvolupament i execucio
I'atencid a la cronicitat al'assistencia hospitalaria del manual del procés d's
i a la fragilitat convencional dels medicaments
Foment de les practiques Millora de la gestid dels
cliniques de valor medicaments d'alt risc

(Right care)

Medicina 4P




Docencia &

Medica Infermeria

Residents Estudiants
Cursos de formacié especialitzada Activitats formatives
de residents 95 (totes les edicions) 291
_ — Gestio | Serveis
Estudiants (Farmacia, Biologia,
Medicina, Psicologia, técnics Estudiants 1116
egpedlelies) Activitats formatives
101 (totes les edicions) 31
Cursos de formaci6 continuada 24 Formacio en linea (92%) 34

Investigacio 4
Projectes competitius Actius Concedits
13
453 Total Publicacions

, x|,y Publicacions indexades
38 11§ Publicacions en revistes de Q1

559 Comunicacions a Congressos 9 Fl total  1.820,142
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. Un any de COVID

— 3.692

URGENCIES ATESES

1de febrer

1R PACIENT ATES A
L'HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

1680 PACIENTS COVID INGRESSATS
3 d’abril

314.795

Ingressos per edat i per génere de pacients COVID
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Un any de COVID

El ministre llla qualifica de “modelica” la gestié del primer cas
de coronavirus a Son Espases

El ministre de Sanitat, Salvador llla, es va desplacar fins a Mallorca per entrevistar-se amb
tots els professionals que varen atendre el pacient britanic, el segon detectat al conjunt de
I'Estati el primer a les llles Balears. llla va voler agrair el treball del personal medic i va lloar
el nivell tecnic i professional de I’'Hospital. EI ministre va qualificar de “tractament de llibre”
el protocol que es va seguir a Son Espases per atendre el primer pacient.

Transformacio6 de I'Hospital per fer front a la pandémia

El primer pacient atés a Son Espases el mes de febrer va permetre I'Hospital dis-
senyar un Pla de Contingéncia per fer front a I'afluencia de pacients amb infeccié
per SARS-coV-2. L'Hospital, de la ma dels professionals, va implementar nombro-
s0s canvis estructurals i organitzatius en un temps record per donar una resposta
immediata. L'activitat quirtrgica es va limitar a cirurgies oncologiques, preferents i
urgents i es varen establir equips estancs dels serveis assistencials de referéncia per
tal de mantenir els serveis basics; es va reconvertir I'activitat de Consultes Externes
amb consultes telefoniques; es varen crear dos circuits diferenciats a Urgencies: un
per atendre pacients respiratoris i, un altre, per a la resta de pacients, i es varen ha-
bilitar desenes de llits especifics per a pacients COVID a les unitats d’hospitalitzacio,
de semicritics i de critics. Durant tot aquest temps, els professionals han demostrat
una clara vocacié de servei public i d’adaptacio a les necessitats de la poblacio.

Creacio del Comité COVID-19

La necessitat de donar resposta a una situacié excepcional que requeria d’una adaptacio agil i
rapida va fer necessaria la creacié d'un Comite COVID. Membres de I'Equip Directiu i profes-
sionals dels serveis més afectats per la pressi¢ analitzaren, dia a dia, la situacié per prendre
les decisions més adients en funcié de cada escenari. L'agilitat en la presa de decisions, que
han estat comunicades sempre a tots els professionals, ha estat un dels encerts a I'hora de fer
front a aquesta pandemia.

Un video viral per tractar les seqiieles de la COVID-19

Un video realitzat per rehabilitadors i fisioterapeutes amb rutines per tractar les sequeles de la CO-
VID-19 ha donat la volta al moén i ha arribat a gairebé els 2 milions de reproduccions. L’objectiu del
video era ajudar els pacients que estaven ingressats a I'Hospital i les persones que feien quarantena
a casa seva.
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Un any de COVID

Creacio d'una consulta especifica per atendre les seqiieles de la _
COVID-19 2

L"Hospital posa en marxa una consulta especifica multidisciplinaria per als pacients que ha- i =
vien estat ingressats a I'Hospital per infeccié per coronavirus i que encara presentaven se-
queles de llarga durada.

Microbiologia incorpora un robot que permet analitzar 5.000
PCR diaries

El Servei de Microbiologia va incorporar una estacié robotitzada que permet duplicar el
nombre de proves diagnostiques del coronavirus del tipus PCR fins a arribar a les 5.000
diaries. L"adquisici6 va ser possible gracies a les gestions d'un grup de professionals inde-
pendents que han impulsat el projecte CoviRobots. El robot ofereix una major versatilitat,
ja que davant un hipotétic desproveiment d’un determinat reactiu, se’n podria utilitzar un
altre.

Seguiment de les variants que circulen per mitja de la sequenciacié

Durant el 2020, la Unitat de Genomica Microbiana va sequenciar les mostres d’aproximadament
quatre-cents pacients de COVID d'arreu de les llles Balears, el que suposa una representacio alea-
toria. La sequenciacio permet fer un seguiment epidemiologic de les variants que circulen en tot
moment. El Servei de Microbiologia forma part del Consorci SeqCovid, coordinat per la Fundacio
per al Foment de la Investigacio Sanitaria i Biomédica a la Comunitat Valenciana (FISABIO) que té
com a objectiu el seguiment per seqlenciacié del SARS-CoV-2 a escala nacional.

Gestio centralitzada d’equips de protecci6 individual (EPI)

Durant la primera onada de la pandemia, es gestiona de manera centralitzada I'emmagatze-
mament i la distribucié dels EPI per a totes les gerencies del Servei de Salut. Els gran reptes
foren: gestionar volums de mercaderies, excepcionalment superiors a qualsevol altre anterior,
I"assegurament de distribucio d’EPI per a totes les gerencies en totes les fases, i la necessitat
d’immediatesa de resposta.
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Son Espases i Vall d’'Hebron tracten amb éxit una nina
de 12 anys amb una miocarditis causada per la
COVID-19

La noia patia una sindrome molt infreqiient, la sindrome inflamatoria multisis-
temica pediatrica, una malaltia que pot provocar la fallada de diversos organs i,
de manera més greu, del cor, com a consequencia de la COVID-19. La pacient
va ser traslladada a I'Hospital Vall d"Hebron per rebre ECMO i després de qua-
ranta-cinc dies va rebre l'alta.

e Eopases v TV i wifi gratuits

A l'inici de la pandemia, el confinament va limitar les visites als pacients ingressats, per la qual cosa, es
varen oferir de manera gratuita els serveis de televisio i de wifi per tal d'alleugerir I'estada hospitalaria.

Son Espases posa a la vostra disposicia
una XARXA WIFI GRATUITA

p_— e s La soledat va ser un dels sentiments meés caracteristics com a consequéncia de la restriccio de visites i de
2 St o transit per I'Hospital. Per apropar el pacient a la seva familia, es varen organitzar videotrucades que foren
“ 3. IntoduR I8 contrasenya; movilzon3 p p . p p p ’ g q

4.Clicau: Conectar

possibles gracies a la col-laboracié de voluntaris. També, el Servei d’Atencié a I'Usuari i un grup d’infer-
meres jubilades varen organitzar visites als familiars ingressats, en les quals es feia un especial emfasi
en les mesures de seguretat per tal d’evitar infeccions.

«Estam amb tu», una campanya de suport emocional per a
pacients i professionals

Centenars i centenars de cartes de persones anonimes varen arribar a I’'Hospital adrecades
a professionals i a pacients per traslladar-los el seu suport i la seva admiracio. Els pacients
ingressats pogueren llegir les cartes que arribaven cada dia des de la pantalla de la seva
habitacio

Pere, §¢ primaria

Donacié d’obres d’art als professionals

Un centenar d'artistes reconeguts en I'ambit artistic i cultural, i residents a Mallorca, varen donar obres d‘art
als professionals de I'Hospital com a mostra d’agraiment per la seva tasca durant la pandémia de la COVID-19.
Aquesta donacio va ser possible gracies a la iniciativa d"Arte Vision i del pintor i escriptor mallorqui Gabriel Car-
bonell
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Noticies

Son Espases compleix deu anys reforgant el seu compromis com a hospital de referéncia i apos-
tant per la innovacio i I'excel-léncia

Al llarg d’aquests deu anys, Son Espases ha reforcat el seu
caracter d’hospital de referencia de les llles Balears i s’ha situat
entre els hospitals capdavanters de I'Estat. S’han assolit moltes
fites assistencials, com ara I'Us de la cirurgia robotica, el record
de trasplantaments renals, la posada en marxa del programa
de donaci6 en asistolia controlada, Iaplicacio de I'ECMO, la
trombectomia mecanica per a pacients amb ictus, la cirurgia de
la malaltia de Parkinson, el reimplantament de membres supe-
riors o la cirurgia oncologica peritoneal, entre d‘altres. A més,
s’ha treballat en I'adequacié d'espais per afavorir la intimitat i
el confort dels pacients a I'area d’Urgencies i a les habitacions
d’Oncologia pediatrica, entre altres espais.

En I'ambit docent, la principal fita assolida ha estat la posada en
marxa dels estudis de Grau de Medicina de la UIB, un fet que ha
suposat un atractiu extra per rebre nous professionals a I'Hos-
pital. També s’ha fet una passa decidida en I'is de la simulacio
com a forma d'autoaprenentatge.

Any rere any, s’ha anat superant el nombre d‘articles publicats en revistes cientifiques i el factor d'impacte acumulat, com a consequéncia
de I'esfor¢ investigador dels professionals i de I'acreditacio de I'Institut d’Investigacio Sanitaria llles Balears (IdISBa) per part de I'Institut
de Salut Carles I, que ha suposat un impuls a la recerca al conjunt de les llles Balears.

Els professionals de Son Espases estan preparats per aplicar les darreres técniques i la darrera evidencia cientifica per donar resposta als
problemes de salut i a les necessitats canviants dels usuaris.

Nou centre de simulacio

Permet als professionals, als residents i als estudiants de Ciencies de
la Salut practicar exercicis i procediments tecnics en circumstancies
semblants a la realitat, utilitzant maniquins o realitat virtual, fins a
assolir seguretat en I'aplicacio de les destreses tecniques adquirides.
Un dels aspectes clau és que aquesta forma d'autoaprenentatge
també permet observar com s’enfronta un equip multidisciplinari a
una situacio complexa, per tal d’aprendre dels possibles errors co-
mesos i avaluar les competéncies. Es una aposta decidida per la in-
novacio i compta amb la col-laboraci¢ de la Facultat de Medicina de
la UIB.
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Traumatologia realitza amb éxit el primer allargament d’os
amb un sistema de transport ossi intern minimament
invasiu

Es tracta d’una tecnica pionera arreu del mon que s’utilitza per tractar grans defectes
ossis de fins a deu centimetres a Ia tibia o al femur. D’aquesta manera, s’eviten els
fixadors externs i, fins i tot, les amputacions. El sistema de transport 0ssi consisteix
en un clau magnetic que, mitjancant un control remot extern, permet moure amb
precisio el segment ossi fins a deu centimetres, aixi s’estimula la regeneracio ossia.
Aquest nou implant obre una porta més en el tractament d’aquests casos complexos
amb extremitats catastrofiques i pot ser una arma terapéutica important per evi-
tar I'amputacio en els pacients.

Primer autotrasplantament de ronyo6 de
donant viu

El Servei d’Urologia ha realitzat amb exit un autotrasplantament
de donant viu a una dona de 60 anys amb una patologia re-
nal. Aquesta intervencio, la primera d’aquestes caracteristiques
que es realitza a les llles Balears, ha consistit, en primer lloc,
en I'extraccio del ronyd per laparoscopia i, en segon lloc, en un
autotrasplantament renal, aprofitant la mateixa incisio per a I'ex-
traccio de I'organ i el seu implant posterior. Amb aquesta cirur-
gia, el Servei reafirma la seva capacitat técnica i obre la porta
per continuar aplicant aquesta tecnica minimament invasiva a
I'obtencié de ronyons per al trasplantament renal.

Primer hospital d’Espanya a aplicar un nou sistema que
permet monitorar la coclea durant I'implant de
I'electrode

El Servei d’Otorrinolaringologia ha estat el primer d’Espanya a dur a terme una
cirurgia d'implant coclear amb un nou sistema que permet monitorar, en temps
real, el funcionament de la coclea durant la inserci6 de I'electrode. Amb aques-
ta nova tecnica, el cirurgia pot saber de quina manera s’efectua la insercié de
Iimplant amb I'objectiu de generar el menor dany possible i de conservar al
maxim les estructures intracoclears, ja que aquest sistema permet rectificar la
insercio. La conservacio de les estructures esmentades durant la intervencio
garanteixen al pacient una audicid més natural.
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Noticies

Son Espases acull un Curs Internacional sobre malalties
relacionades amb el maluc en els pacients pediatrics

Es calcula que aproximadament I'1% dels infants presenta anomalies en la formacié del
maluc. En aquest sentit, la cirurgia ortopedica pot ser vital per garantir el millor desen-
volupament possible per a un pacient pediatric després d’una intervencio quirdrgica. El
Servei de Cirurgia Ortopedica i Traumatologia Infantil realitza una trentena d’operacions
del maluc. El Servei de Cirurgia Ortopedica i Traumatologia Infantil és un dels tres que hi
ha a Espanya i és considerat com un dels referents i capdavanters d‘arreu del mon.

Professionals de I’'UCI neonatal es formen en la millora de les
cures per als infants prematurs

El Curs es basa en la metodologia FINE (formacié en el desenvolupament de l'infant i
la familia). La sintonia entre el nado i els pares o la persona cuidadora és essencial per
al posterior desenvolupament cognitiu, social i emocional. La capacitat d’interpretar el
nounat és I'essencia de la bona practica en la cura infantil. Ajudar al fet que els pares
entenguin de quina manera es comunica el seu nado6 durant el temps que passen a la
unitat neonatal és una inversio per al futur i fara millor I'experiencia de I'ingrés, tant per
al fill com per a la familia.

Nova acreditacioé de qualitat per al
laboratori d’Analisis Cliniques

El Servei d’Analisis Cliniques ha mantingut i ampliat
I'acreditacio atorgada per I'ENAC segons la norma
UNE-EN ISO 15189:2013. Aquesta acreditacioé declara
la competencia técnica del laboratori per desenvolupar
les seves activitats i garanteix el compliment dels requi-
sits establerts per les normes internacionals de qualitat.
Es un dels laboratoris amb major nombre de proves
acreditades a Espanya.




Premi New Medical Economics a I'hospital public més
ben gestionat

El director gerent de I'Hospital, Josep Pomar, ha estat I'encarregat de recollir el
guardo i ha afirmat que “la situacio viscuda enguany ha suposat un esfor¢ ex-
traordinari per als professionals pero, també, per als gestors, i ha deixat palesa
la importancia de definir un nou model de gesti¢”. Un model, segons Pomar,
“que passa d’administrar a gestionar, amb un compromis ferm amb el canviila
transformacio, i que és capag d’impulsar projectes nous en una situacio com la
pandemia de la Covid-19”.

Prrtn por stuackin del fem

de cada facultatiu.

S’aprova el projecte d’obres per a la reforma de la
Unitat de Llarga Estada de I'Hospital Psiquiatric

El projecte té un pressupost d'1,8 milions d’euros i preveu destinar la
planta baixa de I'edifici Alfabia a fer les funcions d’hospital de dia per a
persones amb trastorns de personalitat, i un edifici annex per ubicar-hi
magquinaria. Tot plegat té la voluntat de millorar la qualitat assistencial als
pacients i I'entorn laboral dels professionals.
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Els prestigiosos «Premios Profesor Barea 2020»
guardonen el SIHUSE, el sistema d’explotaci6 i analisi
d’informacio clinica de Son Espases

El SIHUSE és un sistema business inteligence que ha estat desenvolupat pels
mateixos professionals de I"Hospital, 'objectiu del qual és extreure i crear co-
neixement a partir de la multitud de dades de que disposa I'Organitzacio per tal
de contribuir en la millora de la presa de decisions. El sistema captura en temps
real tota la informacio de totes les fonts de dades cliniques de I'Hospital i permet
comparar serveis, agrupacions de serveis, monitorar indicadors propis vinculats
a normes externes i, fins i tot, analitzar indicadors clinics, de gesti6 i d'activitat




— .. «Les Cares de Son Espases», una campanya per donar visibilitat als

Hoapital Universitaric Son Espases

seus professionals

L'objectiu de la campanya és donar a coneixer els professionals des d’una doble vessant: la profes-
sional i la personal. Cada dia durant un any es publicara una fotografia d’un professional en el perfil
d’Instagram de Son Espases (@husonespases), acompanyada d’una breu descripcio explicant qui
és iquina és la seva tasca.

Els infants ingressats reben

«El meu Quadern de Son Espases»,
un llibre en que poden expressar les
seves emocions i les seves
preocupacions durant I'estada

Dibuixar, llegir i jugar son activitats que perme-

Ve isighne EriSRICAE pUbllERcOn ten als infants abstreure’s del procés natural de la
Qv [[@  malaltia i millorar I'estat emocional, fet que reper-
@B Les qusta a teresemma y 550 personas més cuteix de manera positiva en la seva recuperacio.
h "G dre di 1l i . ’ . . s . . . .

rbcioa aapaciailsta an s seccion de Ghstelricia de Son | és que en I'hospitalitzacio infantil coincideixen una
Espases, entiendo muy bien & nuestras pacientes L. .
embarazadas, la incertidumbre y los miedos, asi como la serie de factors que, a \/egadeg la converteixen
slegria cuando todo sale bien. Ademds, soy tutora y ’ ’

profesora de la universidad y me gustaria que residentes y en una experiénc"a que pOt gemerar ans“etat tant

@ Q ® ® O per als infants com per a la seva familia. A «El
meu Quadern de Son Espases”, els infants son els
protagonistes de la seva propia historia i hi poden
dibuixar, pintar, enganxar adhesius i explicar les se-
ves experiencies com a record de la seva estada a
I"Hospital.

Noves consultes externes a I’'Hospital General

Les noves consultes —ubicades a I'antiga zona quirdrgica i d’'UCI— tenen una
superficie de nou-cents metres quadrats, que es distribueixen en disset consul-
tes, tres gabinets, un vestidor, una sala d’espera i una recepcio. A més, se situen
devora la nova Area de Radiologia, la qual cosa permetra fer exploracions dels
pacients i evitara desplagaments innecessaris. Totes les instal-lacions de recircu-
laci6 d'aire compten amb els certificats corresponents per poder desenvolupar
I"activitat assistencial amb total garantia per als professionals i per als usuaris.
Les obres han suposat una inversio d"1.689.370,19 euros.
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