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Presentacio

La continuitat de la pandemia Covid ha estat de nou el fet més determinat daquest any 2021 en la vida
de I'Hospital, que, com I'any anterior, ha estat capag de mantenir alguns dels seus projectes estrategics

I de fer front a les necessitats assistencials propies de I'hospital de referencia de Balears.

En aquest sentit, cal destacar tres aspectes que permeten resumir aquest segon any de la pandemia.
El primer, sens dubte, la resposta professional, molt especialment protagonitzada per les unitats que
s’han hagut de mantenir en la primera linia assistencial amb un esforg considerable per fer front a les
tres onades pandemiques que s'han succeit al llarg de I'any. Un altre factor, en aquest cas de caracter
critic, ha estat I'impacte de I'epidemia sobre I'activitat general de I'Hospital que s’ha vist afectada de

nou quan semblava que el 2021 seria I'any de la recuperacio.

Pero, cal destacar com a tercer element que el dinamisme de I'Hospital ha permes seguir avangant
en alguns projectes de consolidacio de I'oferta de serveis i en altres que representen linies importants
de transformacio. En aquest marc destaquen la posada en marxa del Programa de Trasplantament
Hepatic, amb el suport d'una alianga amb I'Hospital Clinic de Barcelona, i els avencos en la incorporacio
de les tecniques Cart Cell també amb el mateix suport. Enla linia de canvis, cal destacar la creacié de la
Comissio d'Innovacio, com a passa prévia a la constitucio del Health Living Lab, i, @ més, tot un seguit
d’accions focalitzades al desenvolupament de I'estrategia de I'Atencio Sanitaria Basada en Valor, com
ara la posada en marxa dels sistemes PREM i PROM i el sistema intern per constituir i acreditar les

unitats de gestio clinica.

Josep. M. Pomar Reynés
Director Gerent
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Serveis Meédics

Aparell Digestiu
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia i Nutricio
Hospitalitzacio a Domicili
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia

Neurologia

Oncologia Medica
Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Psiquiatria Infantojuvenil
Rehabilitacio
Reumatologia

Unitat de Cures Pal-liatives

Urgéncies

Arees d’Infermeri

Area Ambulatoria i Farmacia
Area d’Admissié
Area d'Hospitalitzacio

Area de Medicina Preventiva

Servels Assistencials

Serveis Quirdrgic

Anestesiologia i Reanimacio
Angiologia i Cirurgia Vascular *
Cirurgia Cardiaca *

Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial *

Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia adults

Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia infantil *

Cirurgia Pediatrica *

Cirurgia Plastica i Reparadora *
Cirurgia Toracica *
Neurocirurgia *

Obstetricia i Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Urologia

Area de Pacients Critics
Area de Rehabilitacid

Area de Salut Mental i
Sociosanitaria Sector Ponent
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Serveis Centrals
Analisis Cliniques
Anatomia Patologica

Diagnostic Molecular*
i Genetica Clinica

Farmacia

Hematologia i Hemoterapia*
Immunologia*

Medicina Nuclear*

Medicina Preventiva
Microbiologia

Oncologia Radioterapica*
Radiodiagnostic

Radiofisica*

Serveis de referéncia *

Area de Serveis Centrals
Area Maternoinfantil

Area Quirlrgica



Serveis
Serveis no assisteil

Admissio

Assessoria Juridica

Atencio a I'Usuari
Audiovisuals

Contractacié Administrativa
Control de Gestio
Documentacié Clinica
Facturacio i Concerts
Gabinet de Comunicacio

Serveis Concessiona

Alimentacio

Arxiu d’histories cliniques
Biblioteca

Bugaderia i llenceria

Cafeteria

Hospital General

Programa de Cures Pal-liatives

Programa de Pluripatologics

Programa de Reeducacio Funcional

Programa d’Ictus

Programa d'Ortogeriatria

Gabinet Linglistic

Gerencia

Gestio Economica
Informatica

Inversions

Logistica

Personal

Personal Subaltern
Prevencio de Riscos Laborals

Desinfeccio,
desinsectacio i desratitzacio

Escoleta i ludoteca
Esterilitzacio

Impremta

Qualitat

Seguretat i Comunicacions
Unitat de Serveis Concessionats
Unitat Docent

Centre de Simulacio

Unitat de Recerca

Health Living Lab (innovacio)

Locals comercials, o
magquines de venda automatica |
televisio-telefonia-Internet

Manteniment
Neteja
Residus

Seguretat

Hospital Psiquiatric

Psiquiatria

Unitat de Llarga Estada

Unitat de Mitjana Estada

Unitat de Problemes
relacionats amb I"’Alcohol (UPRA)

Unitat de Psicogeriatria

Unitat de Subaguts



Hospital Universitari Son Espase

Llits instal-lats
Llits funcionals
Hospitalitzacio convencional
Adults
Infantils
Psiquiatria
Unitat de Critics
UCl Adults
UCI Pediatrica
UCl Neonatal
Cures Mitjanes Neonatals
Unitat de Reanimacio
Unitats especials
Unitat del Dolor
Unitat de Curta Estada
Unitat del Son
Unitat de Curta Estada Pediatrica
Sales de Parts
Sales d'intervencions generals
Sales d'intervencions CMA
Consultoris de Consultes Externes

Llocs d’Hospital de Dia

896
122

989
a9
99
39
12
45
9
19
2
19
25
1
12

20

231
93

Estructura

Hospital General

Llits instal-lats n
88,1

1.039

Estada Mitjana 218
14,84

Taxa de Mortalitat 348
% Ingressos Comunitat 34
Total Consultes Externes 4131

- Hospital Psiquiatric

Llits instal-lats 81
193
218
Estada Mitjana 89,1



Activitat Assistencial

@ Hospitalitzacio

Altes
Estada mitjana

Parts

Hospitalitzacio a Domicili

Intervencions quirtrgiques

@ Activitat ambulate

Consultes externes

Total Consultes
Primeres

Successives
Urgéncies

Total Urgencies

Adults

Pediatria

Programes intervencionis

Cirurgia Cardiaca Major

Hemodinamica

Neuroradiologia intervencionista

Trasplantaments

2017
30.989

121
1.850
682

23.265

943.921

166.874
371.053

149.6217

118.424
31.203

919
3.958
943
191

2018
31443

121
1.806
673

24.041

946.892

163.588
383.304

152.251

121.321
30.924

999
3.953
932
m

2019
31.361

104
1140

183

24.169

994.191

164.100
390.697

151.504

126.256
31.248

o
3.941
61
167

2020
26.064

64
1139

ni

11.884

903.181

123.648
379.533

115.096

91.453
11.643

908
3.442
650
184

2021
26.951

6.1
1.664
165

18.m

912.620

131.010
381610

136.650

112.146
23.904

964
3.640
136
142



Casuistica

Gestio Estades (IEAR) - Peer t (IMAR)

Impacte (dies) 3.741,6 Contribucic -126,9
1'02 EO'SG
0 1 2 0 1 2
Gestio Estades Preop. Progr. (Estalvi Impacte) icions (ICAR)
Impacte (dies) 1.513,3 Contribuci6  -97,7
69'510/0 =0'92
-100% -50% 0% 50% 100% 0 1 2

Cirurgia sense ingreés (ICSIA) Peer ions (IRAR)
Contribucio  -228,1

Impacte (dies) 303,4

303,4% 0.79

N
o
-
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Servels Centrals

5'% Radiologia

’ Radiologi_a convencional 126.298
(exploracions i amb contrast) Medicina Nuclear
Ecografies 21.118

Densiometries 1.9
Mamografies 2.939
o Gammagrafies 9.933
Intervencionisme 1903
(general i mama) ’ PET 3.214
T 28.802 SPECT-TC 1.035
Ressonancia magnética 20.383 T 186
Radiologia intervencionista 3.232
° Total 11939
Altres 123
Total 208.398
@ Radioterapia m
L.aboratoris Sessions accelerador lineal 23.128
Analisis Cliniques 1.4713.168 Sessions braquiterapia 130
Hematologia analtica 1.062.607 TC simulacio 1on
PET-TC simulacio 60
Immunologia 413.623
Microbiologia clinica 309.954
Microbiologia serologia 171.180
{ RISIE FleE g1061 Prescripcions mediques validades 708.098
Genética 21.836



Docéncia

Residents Estudiants
Cursos de formacio especialitzada Activitats formatives
de residents 52 (totes les edicions) 234
10 1 Servel
Estudiants de rotacid (Farmacia, Gest g Se <5
Biologia, Medicina, Psicologia, téc- Estudiants 16N
nics . .
_— Activitats formatives

especialistes

g 82 (totes les edicions) 64
Cursos de formacio continuada 3 Formacio en linea 19

Investigacio $
Actius  Concedits .

11 Assajos Clinics 6
534 Total Publicacions
46 i ['] 1] Publicacions indexades
1 L' [} Publicacions en revistes de Q1
812 Comunicacions a Congressos 9 Fl total 2.185,994
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Implantacid Mesura de resultats Model de direccid
de la Metodologia LEAN en salut i nou organigrama
Gesti energetica Nou sistema d'informacio Nous acords de gestio
i mediambienta Formacid en gestid
Gesti6 de tecnologies i lideratge
Pla de Mobilitat dels comandaments
Avaluacié

Participar en
l'educacié del
pacientide
les families

Promoure la
humanitzacié

dels comandaments

Incorporar
I'experiéncia
del pacient

ie

Facturacid a tercers Pla Director
Captacid de fons per als propers 10 anys

de la Unid Europea

(aptaci de recursos

via Fundraising

Millorar

I'accessibilitat

| temps de

resposta

| PladHumanitzacid | | Prescripcio digital |

PREM

Incorporar la metodologia

Experiencience Mesure)

| Gestio delademanda |

(Pacient Reported

Red

i processos mitjancant
Design Thinking

isseny d'unitats

Fer créixer
la recerca

Propiciar
lainnovacié

Impulsar la
transformacié
digital

Definici6 d'una politica
de recerca i increment
del potencial dels
professionals

Articulaci6 organitzativa
de lainnovacio

Desenvolupament APP
Pacient-Hospital

Portal d'accessibilitat

Desenvolupament de la
telemedicina

MISSIO La missio de I'Hospital Universitari Son Espases, com a centre pablic altament especialitzat, d’alta tec-
nologia i referent, és aportar més valor a la salut de les persones de la comunitat autonoma de les llles Balears
i desenvolupar activitats de promoci6, prevencio, atenci6 i rehabilitacié en cooperacié amb altres agents del
sistema, en especial amb Atencié Primaria. L'Hospital Universitari Son Espases esta compromes en la formacio
de professionals de la salut i en el desenvolupament del coneixement a través de la recerca i de la innovacio.

VISIO Ser |"organitzacio hospitalaria referent de les Illes Balears amb les millors practiques cliniques i graus acre-
ditats d’excel-lencia, integrat en el sistema sanitari i reconegut com un dels principals hospitals del pais. Assolir els

maxims graus de satisfaccié i de confianga dels nostres pacients.

PACIENTS |

PLA EST
Hospital

RECERCA |

INNOVACIO



Intensificar

. ; e
Potenaafl relczg(r(?giggéceelnt Millorar la
la captacio als comunicacié
del talent :
professional
Pla de Formacio dels Pla de suport emocional Plade
professionals als professionals Comunicacid Interna
(reacio de I'Area de Reconeixement individual Comunicacié
Simulacié dels professionals externa i reputacio

PROFESSIONALS

Formacid per mitja
d'estades a centres
hospitalaris de referéncia

RATEGIC

Universitari
Son Espases

-2022

ALIANCES |
REFERENCIA

MODEL
ASSISTENCIAL:
GESTIO CLINICA

Establir
aliances

amb centres
assistencials

Desenvolupar
aliances amb
entitats de
I'entorn

Oferir
la cartera
de serveis de
referéncia

Model de relacié amb
Atencid Primaria

Programa d'aliances amb
partners estratégics

Definicid de la cartera de
serveis i de referencia

Model de relacio
amb els centres socials
i sociosanitaris

Atencié compartida entre
hospitals

Col-laboracio de
professionals entre
hospitals

Incorporar
el pacient
Elal]

Projectes SUR |

Garantir
la qualitat

i la seguretat

Avancar
en la medicina

4p

Programa de decisions
cliniques compartides

Fomentar
Potenciar alternatives Ilmpu!tsatr
els processos a l'assistencia cejs uni ? S
assistencials hospitalaria € gestio
convenciona clinica
Impuls a la gesti6 per Infermeria Impuls de les unitats
processos practica avanada de Gesti6 Clinica
Reorientacid de Alternatives
I'atencid a la cronicitat al'assistencia hospitalaria
i a la fragilitat convencional

Foment de les practiques
cliniques de valor
(Right care)

i Acreditacions

Pla de Qualitat, Sequretat

Medicina 4P

Escola del pacient expert

del manual del procés d'ds
dels medicaments

Desenvolupament i execucio

Millora de la gestid dels
medicaments d'alt risc




Dades Economiques

T TR

Cap. 1. Despesa de personal 236.255.544 245.413.271 253.841.900 263.894.143 272.804.121
Cap. 2. Aprovisionaments i serveis externs 146.509.223 161.374.193 170.436.133 181.401.7126 184.536.822

Cap. 6. Inversions 3.086.7143 3.469.919 1.138.680 9.625.981 3.949.2591

Serveis Concessionats (CV) 28929510 30.754.910 31997239 33.472.239 33.131.111
414.181.020 441.011.855 463.420.952 484.399.689 494.021.911

Composicigde la despesa

1.200
ETOTAL
1.000
. m Serveis Concessionats (CV)
w
w
s
= 600 Cap. 6. Inversions
=
400
m Cap. 2. Aprovisionaments i serveis
externs
200
® Cap. 1. Despesade personal
0 T
2017 2018 2019 2021
Facturaci6 Assistencial
25
20
w u Convenis internacionals
"
§ 15
E m Tercers obligats al pagament
10
5 .
0 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021




Els Nostres Profesionals

., . 0a®
Evolucié del nombre de professionals [
0000 0O
mﬂ 000000000
(X X X XX XX XX
2017
000000000V O
0000000000
(X X X X X X )
2018
(X X X X X O )
m 000000000000
(X X X X X O X )
2019
(X X X X X DX N X
0000000000000 0
(X X X X X X X X J
2020
(X X X X DX O J
m 000000000 00OCGCO
(X X X X X X DX
2021 .
Professionals
Infermers 15817
Fisioterapeutes 46
Altre personal d’infermeria 1.994
Personal facultatiu i titulats superiors 821
Personal administratiu 464
Zelador 430
Residents 261
Direccio 14
Altres 232
TOTAL 5421

*Mitjana mensual de personal contractat a temps complet
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Un any de COVID




Hospital Universitari Son Espases

—~ 9.214

URGENCIES ATESES
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o=y PACIENTS COVID INGRESSATS

384.416

PCR PER AL DIAGNOSTIC DE LA COVID
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Un any de COVID

192
o=y PACIENTS COVID INGRESSATS

Ingressos per edat i per genere de pacients COVID

Hospital General
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Noticies

1

Inici de la vacunacio6 contra la COVID-19

En un temps record, en menys d’un any, la comunitat cientifica va fer possible I'arribada de la vacuna contra la

COVID-19. El 13 de gener va comencar la campanya de vacunacié amb els professionals de primera linia. A poc a

poc, tots els professionals es varen vacunar, la qual cosa va afavorir reduir els contagis i augmentar la immunitat. N

Alllarg de I'any, també s’han administrat les segones dosis i la dosi de reforg. | @
|

L'Hospital du a terme el primer trasplantament de
fetge a les llles Balears

Un home de 53 anys i vei de Palma ha estat el primer pacient trasplantat de fetge a les llles
Balears. Aquest primer trasplantament hepatic és una fita historica per a la sanitat de les llles
Balears i ha estat possible gracies a I'embranzida dels professionals de I'Hospital. Amb el
primer trasplantament hepatic, s’assoleix I'objectiu de millorar la supervivencia dels pacients
amb hepatopaties croniques terminals i agudes fulminants i, alhora, evita desplagaments de
pacients i de les seves families a altres centres hospitalaris de la Peninsula i posa punt i final a
una situacio d’iniquitat.

Creaci6 de la Unitat d’'Innovacio

El Pla Estrategic de I’'Hospital preveu I'impuls de la innovacio entesa com el desenvolupament d’idees
susceptibles de ser transformades en solucions, productes o canvis que puguin aportar valor o millores
substancials en els processos. Aquesta iniciativa es transforma en la consideracié de I"'Hospital com
un gran laboratori d'innovacio, que anomenarem Health Living Lab Son Espases, partint del concepte
d’innovacio oberta, en el marc de I'impuls que promou I'ldISBa, i en col-laboracié amb la UIB, les em- =
preses i els emprenedors. Enguany s’ha creat la Comissio d’Innovacio per dinamitzar aquest projecte. i

Desenvolupament de I’atencié sanitaria basada en
el valor (VBHC, per value-based healthcare)

L"Hospital ha continuat avancant en el repte d'implantar el model d"atencio6 sanitaria basada en el valor.
Durant aquest any s’han recollit els primers PROM (cataractes i cancer de prostata) amb I'ajuda d’una
eina propia, I'app HuseProm Tracker, creada conjuntament amb la Fundacio iBit, i s’ha implantat el pro-
grama PAUSE, un model propi per desenvolupar les unitats de gestio clinica.

Programa d’Assisténcia Ventricular

En el primer any de la posada en marxa d’aquest Programa, el Servei de Cirurgia Cardiaca ja ha implan-
tat quatre dispositius d’assistencia ventricular esquerra (DAVE) a pacients amb insuficiencia cardiaca. Es
una tecnica quirlrgica nova i una tecnologia costosa, que implica un estudi exhaustiu dels candidats amb
tecniques d’imatge, d’hemodinamica i estudis respiratoris. L'actuacio a la sala d’operacions implica un
entrenament especial dels equips de Cirurgia Cardiaca i d’Anestesiologia. Aquesta tecnica presenta un
postoperatori complex que ha de ser supervisat per equips entrenats a la Unitat de Cures Intensives.
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Noticies

Les llles Balears superen els 1.000 donants d'6rgans

Les llles Balears han superat el miler de donants d’organs d’enca que es va posar en marxa
el Programa de Donaci6 d’Organs I'any 1989. Durant aquest periode de temps, Son Espases
ha fet 1.237 trasplantaments renals. Va assolir el record I'any 2019 amb 83 intervencions. La
donacio i el trasplantament d’organs son el millor exemple de treball en equip en I'ambit de
la salut, ja que fins a un centenar de professionals poden participar en tot el procés. Any rere
any, les llles Balears se situen com una de les comunitats autonomes amb una de les taxes de
donacio per milio d’habitants més altes.

Implantat el programa d’hemodialisi domiciliaria per a ¥
pacients renals avancats )

El Servei de Nefrologia ha posat en marxa el programa d’hemodialisi domi-
ciliaria per a pacients amb malaltia renal avancada. Aquest programa per-
met els usuaris dur a terme al seu domicili el mateix tipus de dialisi que re-
ben a I'Hospital (I'hnemodialisi), amb la qual cosa s’eviten els desplacaments
al Centre i es fomenten, alhora, la independeéncia i I'autocura del pacient.

L’hemodialisi domiciliaria esta indicada a un grup de pacients amb malaltia
renal cronica que requereixen una terapia renal substitutiva; als pacients
que, després de rebre la informacié adequada sobre les diferents tecniques
de terapia renal substitutiva, ho sol-liciten de manera expressa; als pacients
als quals no es pot fer la dialisi peritoneal, i als pacients que demostren una
bona tolerancia a I'hemodialisi.

El Servei d'Aparell Digestiu edita videos explicatius per ajudar
els pacients a preparar-se correctament abans d’una colonos-
copia

Els professionals de la Unitat d’Endoscopies Digestives han elaborat tres videos
explicatius adrecats als pacients. En aquests videos se’ls explica en qué consisteix
una colonoscopia, com s’ha de fer una preparacio correcta i quines cures s’han de
tenir en compte després de la prova. L'objectiu d’aquesta acci6 —emmarcada per
I'aposta de I'Hospital per la prescripcio digital— consisteix a afavorir una preparacio
correcta abans de la colonoscopia per poder detectar possibles lesions al colon i al
budell prim i, alhora, evitar cancel-lacions. Durant tot el procés, els pacients reben
un SMS amb un recordatori de les cites i amb videos explicatius.
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Noticies

Cardiologia supera els 68.000 cateterismes i les 20.000
angioplasties

El Serveide Cardiologia ja ha superat els 68.000 cateterismes i les 20.000
angioplasties, des de la creacié del primer Laboratori d"Hemodinamica,
I'any 1992, a I'antic Son Dureta.

L’equip de Cardiologia Intervencionista de I'Hospital Universitari Son Es-
pases esta integrat per devers 60 professionals que atenen pacients que
pateixen malalties coronaries (angines de pit, infarts -el 90%) i cardiopa-
ties congenites o estructurals (el 10%). Segons les dades epidemiologi-
ques, aproximadament un 0,6/mili6 d’habitants pateix un infart cada any,
el que suposa per a les llles Balears al voltant de 600 infarts anuals.

Nova técnica de PCR per detectar les variants de
preocupaci6 del SARS-CoV-2

El Servei de Microbiologia disposa d'una nova tecnica de PCR que permet
detectar i diferenciar les variants de preocupacio (VOC, per la sigla en an-
gles de variants of concern). Es tracta d’una tecnica que complementa la
informacié generada per sequenciacié genomica, perqué permet analitzar
un gran nombre de casos de manera simultania en temps real, ates que és
molt més economica i rapida (els resultats estan disponibles en menys de
24 hores).

La nova eina permet fer un seguiment més precis de I'evolucié de la pan-
demia en temps real, amb la qual cosa proporciona informacio rellevant
per controlar-la.

Son Espases incorpora una quarta ressonancia magneética que permet fer nous
procediments i millora I'experiéencia del pacient

El'nou aparell permet realitzar nous procediments i, alhora, millora I'experiencia del pacients, ja que és més rapi-
da, més amplia i més comoda. La nova ressonancia de 3 Testes, que ha tengut un cost de 2.654.328,57 euros,
és una plataforma digital que inclou nombrosos avencos per facilitar el diagnostic ja que pot realitzar tot tipus
d’exploracions, com ara imatges d’alta resolucié en 2D i 3D, imatges funcionals cerebrals o estudis cardiacs, entre
d’altres. A més, compta amb un sistema d’intel-ligencia artificial que ajuda a la programacio correcta dels estudis
i ala reconstruccio de les imatges.
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El Servei d’Urgeéncies, acreditat per la seva qualitat assistencial

El Servei d’Urgencies ha estat acreditat per la Societat Espanyola de Medicina d’Urgencies
i Emergencies (SEMES) en reconeixement a la competencia tecnica i a I'eficacia de I'Orga-
nitzaci6 per oferir una atencié sanitaria de qualitat. Aquesta acreditacié valora el grau de
compliment dels criteris i de les dimensions relacionats amb la seva estructura i organitzacio,
aixi com indicadors de qualitat i de seguretat del pacient. L'obtenci6 d’aquesta acreditacio és
significativament important, ja que s’obté en plena pandemia per la COVID-19.

Son Espases fidelitza 479 infermers que han obtingut una
plaga fixa

479 infermers que han superat el concurs oposicio s’han incorporat de ma-
nera progressiva als diferents centres sanitaris dependents de la Geréencia de
I"'Hospital Universitari Son Espases — Sector Ponent. Correspon al 46,2 % del
total de les places que, el 2018, va convocar el Servei de Salut i ha suposat
donar estabilitat a un nombre important de professionals. La incorporacio
d’aquest nombre tan elevat de professionals ha estat tot un exercici de com-
plexitat; ja que, d’una banda, ha suposat planificar la seva incorporacio i, de
I"altra, garantir la correcta atencio sanitaria.

La presidenta del Govern de les llles Balears, Francina Armengol, va assistir a la Jornada d’Acollida organitzada per als nous professionals
amb placa fixa, i va agrair la «generositat, la dedicacio i I'exemple» dels infermers i de tot el personal sanitari.

Inversio de 10 milions en reformar i obrir a la ciutat de Palma el Parc Sanitari
Bons Aires

Un dels objectius fonamentals ha estat transformar I'atencié de la salut mental, perque una de les
assignatures pendents era la de fer una atencié molt més oberta i adequada a totes les persones que
poden patir un problema de salut mental. Aquest canvi de plantejament s’exemplifica en la recon-
versio de I"'Hospital Psiquiatric, que passara a anomenar-se Parc Sanitari Bons Aires i es convertira
en un espai obert a la ciutat de Palma, gracies a una inversio, tant en el canvi en I'atencié com en
les infraestructures, per tal d’aconseguir que aquest no sigui un recurs finalista, sind que cada usuari
que en un moment donat necessita atenci¢ sanitaria en salut mental pugui accedir al recurs que
i pertoqui.
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Son Espases estrena un nou web
per acostar I'Hospital als usuaris

Son Espases estrena un nou web corporatiu,
I"adreca del qual és www.hospitalsonespases.
es, per tal d'acostar el centre sanitari als usua-
ris i oferir una informacié de qualitat, actualit-
zada, transparent i Util. A banda de facilitar els
tramits als usuaris, aquests també poden ac-
cedir a tota la informacio sobre els serveis as-
sistencials i els professionals que els formen. A
mes, s’hi ha incorporat I'apartat «Transparen-
Cia», que conté tot tipus de dades assistencials
i els indicadors principals. Periodicament,
s’anira actualitzant tota la informacio del web i
afegint seccions.

Noticies
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El nou web representa un pas més en l'aposta de I"'Hospital per la transparencia de les dades, ates que incorpora els principals indicadors
d’activitat i dades actualitzades diariament sobre I'activitat assistencial (urgencies, hospitalitzacio, activitat quirdrgica, parts, consultes exter-
nes illistes d'espera, entre daltres), i aviat també oferira dades economiques (pressupost, despesa, facturacio internacional, etc.).

El cup6 de 'ONCE homenatja el personal de Son Espases

L'ONCE dedica el seu cupd de dimecres, 6 d’octubre, a homenatjar els professionals de Son
Espases en la serie «Tu eres importante», amb la qual rendeix homenatge a les persones que
treballen en els centres hospitalaris. En total es varen repartir més de cinc milions i mig de

cupons amb la imatge de Son Espases.

La Vida a Son Espases

Durant 13 capitols, la serie documental «La Vida a Son Espases», emesa a IB3 Televisio,
mostra el dia a dia dels professionals que fan feina a I'Hospital i com afronten els reptes
que hi troben. Els tres primers capitols se centren en com els professionals han donat res-
posta a la pandemia de la COVID-19 durant la primera onada. La medicina i les emocions
ens deixen histories Uniques.
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